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MOTIVOS POR LOS CUALES ILLINOIS HEALTH CONNECT PODRIA CONTACTARLO

lllinois Health Connect desea que usted y su familia
reciban la atencion médica que necesitan para estar
saludables. Para que usted y su familia reciban una
mejor atencion médica, posiblemente lllinois Health
Connect se comunique con usted por teléfono o
por correo con el fin de:

* Ayudarlo a seleccionar un nuevo Proveedor de
atencion primaria (PCP, por sus siglas en inglés).

*Recordarle acerca del chequeo Healthy Kids (nifios
saludables) de su hijo.

*Recordarle una cita.

Seleccionar un nuevo Proveedor de atencién
primaria (PCP)

lllinois Health Connect desea que se sienta feliz con
su PCP. También esperamos que mantenga el mismo
PCP como su hogar médico regular. De esta manera,
su PCP llega a conocerlo bien y las necesidades
médicas que tenga y usted también llega a cono-
cerlo(a). Algunas veces los PCP ya no pueden
continuar siendo un PCP en lllinois Health Connect.
En estos casos, lllinois Health Connect lo llamard o
se comunicara con usted por correo para informarle
que debe seleccionar un nuevo PCP como su hogar
médico. Le ayudaremos a seleccionar un nuevo PCP.

Recordarle acerca del chequeo HEALTHY KIDS de
su hijo

Los nifios deben asistir al consultorio del PCP para
chequeos médicos. lllinois Health Connect le enviara
una carta por correo para recordarle que debe hacer una
cita para un chequeo Healthy Kids de su hijo. También
le llamaremos cuando sea el momento para que su

hijo se haga un chequeo. Podemos ayudarle a
que haga una cita con el PCP de su hijo para el
chequeo correspondiente en dicho momento.

Healthy Kids es un programa de atencién médica
para ninos, adolescentes y adultos jévenes hasta
20 anos de edad, que usan la tarjeta médica del
Departamento de Servicios de Salud y Familia (HFS,
por sus siglas en inglés) o All Kids. En los chequeos
del programa Healthy Kids, el médico se asegurara
de que su hijo esté creciendo y desarrollandose.
Su PCP le hara a su hijo un examen fisico completo
y examinara sus oidos, ojos y boca. Su PCP
también aplicara las vacunas correspondientes
para ayudar a prevenir enfermedades, conversara
con usted acerca de cobmo ayudar a que su hijo
se mantenga sano y lo referird a servicios especiales.
También es una buena ocasion para que usted
hable con el PCP de su hijo sobre cualquier
preocupacion que tenga sobre la salud de su hijo.

Recordatorios de citas

Cuando lllinois Health Connect lo ayude a hacer
una cita con su PCP o el PCP de su hijo, le enviara
por correo una carta como recordatorio. La carta
se enviard a su domicilio siete dias antes de la
fecha de la cita. Puede llevar el recordatorio
consigo cuando vaya a la cita.

Si necesita ayuda para hacer una cita o seleccionar
un PCP lldamenos de lunes a viernes de 8:00 a.m.
a 7:00 p.m. al 1-877-912-1999. Si utiliza un

teléfono de texto (TTY), llame al 1-866-565-8577.



